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Proiect: Start-up 4 Diaspora, Contract POCU/89/3/7/107522

Livrabil luna lanuarie — Februarie 2021

Avizat,

lulian Catalin Cazacu - presedinte Asociatia Centrul de Dezvoltare SMART (S)

Liliana Agheorghicesei — presedinte Asociatia Patronatul Judetean al Femeilor de
Afaceri din IMM Suceava (P1)

Aprobat,

Victoria Guta — manager proiect

Realizat:

Roxana Mihaela Bajanica — coordonator activitate de sustenabilitate (A11.1), S-
Asociatia Centrul de Dezvoltare SMART

Liliana Agheorghicesei — expert activitate de monitorizare sustenabilitate start-up-uri
(A11.1), P1- Patronatul Judetean al Femeilor de Afaceri din IMM-uri Suceava

Nota:

Pentru realizarea prezentului document au fost utilizate rapoartele realizate de expertii proiectului in
cadrul perioadei de monitorizare a implementdrii (12 luni) si a celei de monitorizare a sustenabilitatii (6
luni), fisele de verificare pentru acordarea celei de-a doua transe, rapoartele intocmite de cdtre

beneficiarii schemei de minimis si alte documente aferente celor 18 luni de monitorizare.
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. Premise

Premisele care au stat la baza intocmirii prezentului raport sunt evaluarea modului in care au
foat implementate obiectivele si rezultatele proiectului ”Start-up 4 Diaspora, Contract
POCU/89/3/7/107522”, in cadrul activitatii de monitorizare a modului de implementare a afacerilor
finantate (A10.1) (12 luni) si a perioadei de monitorizare a start-up-urilor in perioada de sustenabilitate
a acestora (6 luni). Raportul cuprinde date relevante pentru realizarea unei evaluari obiective, culese
pe parcursul a 18 luni de catre echipa de experti ai proiectului, dar si in urma discutiilor directe si a
documentelor transmise de cei 23 de beneficiari ai schemei de minimis.

Cercetarea realizata a fost aplicata pe un esantion format din 23 de start-up-uri, create ca
urmarea a deruldrii si finalizarii concursului de planuri de afaceri, a derularii si implementarii procesului
de mentorat, consultanta si asistenta in procesul de infiintare al acestora. Perioada de referinta pentru
care a fost intocmit prezentul raport cuprinde un interval de 18 luni, respectiv, aprilie 2019 — ianuarie
2021.Tn cadrul acestui interval este cuprinsd si perioada aferenta suspendarilor de activitate din cadrul
proiectului, datorate instituirii starii de urgenta/alerta pe terioritoriul Romaniei, in vederea diminudri
riscului raspandirii virusului COVID 19.

Cercetarea de evaluare a fost realizata in cadrul activitatii A11.2, fiind demarata in cadrul lunii
decembrie 2020 si finalizata in luna februarie 2021, odata cu incheierea perioadei de sustenabilitate si
a celei de-a 23-a firma finantata in cadrul proiectului.

De asemenea, in cadrul cercetarii de fata a fost inclus si un capitol special dedicat modului in
care pandemia globala generata de SARS COV 2 a afectat dezvoltarea celor 23 de start-up-uri finantate.
Datele furnizate prin prezentul raport de cercetare si evaluare au la baza rapoartele de monitorizare-
evaluare intocmite in urma vizitelor la fata locului de catre expertii proiectului si documentele
transmise de catre beneficiarii finantarii, echipei de proiect pe o perioada de 18 luni.

Il. Componenta esantionului

Cercetarea care sta la baza prezentului raport a fost facuta pe un esantion de 23 de start-up-
uri care au primit finantare nerambursabild, in cuantum de 178,120.00 lei max. fiecare.

Nota: in cadrul proiectului START Up 4 DIASPORA (107522), a fost propus un numar 24 de start-
up-uri care in urma concursului de planuri de afaceri urmau sd primeasca finantarea nerambursabila
mentionatd anterior. Datorita renuntarilor, in ultimul moment, din partea unor castigdtori, declarati in
urma concursului de planuri de afaceri s-a ajuns ca cei care au fost contactati din lista de rezerve sa nu
mai dispuna de suficient timp pentru demararea demersurilor de infiintare a firmelor, astfel la finalul
lunii aprilie 2019 proiectul a pornit la drum cu doar 23 de firme de totalul celor 24 propuse prin cererea
de finantare.

Pe parcursul celor 12 luni de implementare a ajutorului de minimis primit, dar si pe parcursul
celor 6 luni cuprinse in perioada de sustenabilitate, toate cele 23 de firme au reusit sa-si pastreze si chiar
sa-si dezvolte usor afacerile, chiar daca, unii dintre acestia au Intampinat probleme de mentinere a
afacerilor, in special cei din servicii de infrumusetare, scoli auto sau textile.
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- Componenta esantionului in functie de genul administratorului strat-up-ului

Barbati
65%

H Femei LiBarbati

Figural Repartitia pe gen a administratorilor start-up-urilor finantate

Tn cadrul proiectului Start Up 4 Diaspora (107522) au fost infiintate 23 de firme, din care
8 firme administrate de catre femei si 15 firme administrate de catre barbati

- Numdrul firmelor in functie de regiunea in care a fost implementatd afacerea
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Il Regiunea Nord Est sl Regiunea Sud Est = Regiunea Sud Muntenia

Figura 2 Dinamica repartitiei pe regiuni a implementarii afacerilor finantate
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Din analiza datelor reiese faptul ca din cele 23 de start-up-uri finantate 20 si-au implementat
afacerile, cu precadere in regiunea de dezvoltare Nord-Est (86,96%) iar 13,04% in regiunea de dezvoltare

Sud-Est.

- Dinamica firmelor in functie de orasul in care a fost implementatd afacerea
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Figura 3 — Dinamica repartitiei pe orase a start-up-urilor finantate

Dupa cum se observa atat din analiza graficului din fig. 2, cat si a graficului din fig.3 majoritatea
start-up-urilor finantate in cadrul proiectului Start-Up 4 Diaspora (107522) si-au implementat si
dezvoltat afacerea in regiunea de Nord — Est (22 de firme). Cele mai multe firme avand sediile de
implementare in municipiul lasi — 9 firme (39,13%) si municipiul Suceava -4 firme (17,39%), Bacau — 2
firme (8,70%), Focsani — 2 firme (8,70%), iar in orasele Tecuci, Roman, Gura Humorului, Cimpulung
Moldovenesc, Radauti si Dorohoi, cate o firma.
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- Repartitia firmelor in functie de domeniul de activitate al afacerii implementate

Figura 4 Dinamica domeniului de activitate al start-up-urilor finantate

Dupa cum poate fi observat si din graficul prezentat in Fig.4, din analiza domeniul de activitate
al firmelor finantate reiese o varietate a domeniilor de activitate. Astfel, 3 dintre firmele finantate
activeaza in domeniul intretinerii si repararii autovehiculelor, 2 in domeniul activitatilor de curatenie,
18 firme activeaza in alte domeni, precum: fabricarea pastelor, fabricarea produselor de patiserie,
amenajari peisagistie, lucrari de arhitecturd si cadastru, activitati de infrumusetare, textile, activitati
recretative sau prelucrarea boabelor de cafea.
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- Repartitia firmelor in functie de actionariatul afacerii implementate

® unicactionar = actionar majoritar

Figura 5 — Repartitia firmelor in functie de actionariatul acestora

Dintre cele 23 de start-up-uri finantate, 20 de firme (86,96%) au actionariat unic, iar in 3 firme
(13,04%), castigatorii concursului de planuri de afaceri sunt actionari majoritari. Toate cele 23 de firme
au respectat conditia programului, in ceea ce priveste actionariatul firmei finantate din ajutor de
minimis, respectiv actionar unic sau actionar majoritar. Cele 3 firme care au optat pentru un actionariat
majoritar au ca obiect de activitate spalatorie automatizata auto, prelucrarea boabelor de cafea si

fabricarea produselor din beton pentru lucrari de amenajari peisagistice.

Ill. REZULTATELE CELOR 18 LUNI DE MONITORIZARE A
MODULUI DE CHELTUIRE A AJUTORULUI DE MINIMIS SI A
PERIOADEI DE SUSTENABILITATE A START-UP-URILOR
FINANTATE

La finalul implementarii activitatilor A10.1 "Monitorizarea de cdtre administratorul schemei de
antreprenoriat a functiondrii si a dezvoltérii afacerilor finantate” si A11.1 ”"Monitorizarea functiondrii si
dezvoltdrii afacerilor finantate in cadrul perioadei de sustenabilitate a acestora” toate firmele finantate,
respectiv 23 au realizat toate cheltuielile conform obiectului de activitate principal finantat si au parcurs
toata perioada de sustenabilitate aferentd — 6 luni, pastrandu-si numarul locurilor de munca asumate in
planurile de afaceri finantate. In luna martie 2020, odatd cu decretarea stirii de urgentd pe teritoriul
Romaniei, generata de prevenirea raspandirii virusului SARSCOV2, o serie de firme au solicitat
suspendarea perioadei de implementare a afacerilor, astfel perioada de implementare aferentd celor 12
luni a Tnregistrat prelungiri conforme cu numarul de zile ramase pana din aceasta perioada. Astfel, dintre
cele 23 de start-up-uri finantate 8 nu au solicitat suspendarea perioadei de implementare, iar 2 firme au
solicitat suspendarea n perioada de sustenabilitate. Principalul motiv pentru care firmele finantare au
solicitat suspenadarea activitatii a avut o legatura directa cu situatia pandemica, care a dus la dificultati
in mentinerea fortei de munca, gasirea de clienti, falimentul unor furnizori. Cu toate aceste dificultati
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toate cele 23 de firme au reusit sa incheie in parametri normali cele 18 luni de monitorizare si, chiar sa
dezvolte usor afacerile finantate.

Toate cele 23 de firme finantate au incheiat perioada de infiintare a firmelor in luna aprilie 2019,
astfel cd in data de 04.04.2019 au inceput implementarea afacerilor 21 dintre cele 23 de firme finantate,
iar in data de 24.04.2019 inca 2 firme, care au intrat in implementare din lista de rezerve, ca urmare a
renuntdrilor primite din partea castigdtorilor.

Tn datele analizate mai jos vor fi prezentate principalele aspecte pe care atat expertii implicati,
cat si beneficiarii finantarii le-au punctat pe parcursul celor 18 luni de implementare, precum si date
statistice cu caracter general, care vin sa sublinieze atingerea indicatorilor de rezultat stabiliti prin
cererea de finantare.

1.1 “Transa 1”

La finalul lunii iulie 2019 toate cele 23 de firme infiintate Tn cadrul proiectului si finantate prin
intermediul schemei de minimis din cadrul programului Diaspora Start Up au primit contravaloarea
primei transe de finantare, in cuantum de maxim 75% din finantarea nerambursabild solicitatd. Din cei
23 de administratori ai start-up-urilor finantate 52,17% (12 firme) au avut contributii proprii mai mari
de 25% din valoarea finantarii nerabursabile primite, iar 47,83% (11 firme) contributii mai mici sau nu
au avut contributii financiare proprii pentru derularea afacerii pe parcursul celor 12 luni de derulare a
chletuielilor aferente ajutorului de minimis.

maport propriu < 25%  waport propriu > 25%
Figura 6 — Repartitia aportului propriu aferent deruldrii implementdrii afacerilor finantate
1.2 “Transa 2”

Pe parcursul perioadei de implementare de 12 luni, respectiv incepand cu luna a 10-a a
implementarii afacerii finantate, beneficiarii ajutorului de minimis au solicitat cea de-a doua transa de
finantate. Din cele 23 de firme administrate, 19 firme au indeplinit conditiile impuse prin programul de
finantare si prin contractul de subventie pentru solicitarea diferentei de maxim 25% din valoarea
ajutorului de minimis, 4 firme nu au solicitat ce-a de-a doua transd, nereusind ca in perioada de 12 luni
aferenta implementarii planului de afaceri sa realizeze venituri mai mari de 30% din valoarea primei
transse incasate.
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beneficiari care au solicitat cea de-a doua transa de finantare

M beneficiari care nu au solicitat cea de-a doua transsa de finantare

Figura 7 — Reprezentarea graficd a situatiei incasdrii celei de-a doua transe in cuantum maxim de 25%
din ajutorul de minimis solicitat

1.3 “Resursa umand”

Conform programului Diaspora Start Up, a concursului de planuri de afaceri si a contractului de
subventie incheiat cu beneficiarii ajutorului de minimis, acestia au avut obligativitatea crearii a minim 2
locuri de munca, cel tarziu in luna a 6-a de la semnarea acordului de subventie si pastrarea acestora pe
toatd perioada aferenta implementérii planurilor de afaceri si a monitorizarii sustenabilittii acestora. In
acest sens beneficiarii ajutorului de minimis administrati de cei doi administratori de schema de minimis
din cadrul proiectului Start Up 4 Diaspora (107522), au asumat si au creat fiecare minim 2 locuri de
munca, unii dintre acestia, Tn functie de obiectul de activitate, infiintand 3 sau chiar 4 locuri de munca.
Totodata la nivelul proiectului Start Up 4 Diaspora au fost asumate ca rezultate crearea a 48 de locuri
de munca, conditie respectata pe intreaga perioada de monitorizare a planurilor de afaceri si a
sustenabilitatii acestora. Situatia grafica a acestui rezultat este prezentata in garficul de mai jos.

INDICATOR REALIZAT LA FINALUL PERIOADEI DE it
MONITORIZARE A SUSTENABILITATII (RT 14) gal

INDICATOR PROIECT START UP 4 DIASPORA | 48 angajati

Figura 8- Realizare indicator angajati la nivelul stat-up-urilor finantate
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2 angajati > de 2 angajati
Figura 9— Repartitia angajatilor in functie de numdrul acestora

Din punct de vedere al numarului de angajati asumati prin planul de afaceri si realizat si mentinut
pana la finalul perioadei de sustenabilitate, 18 start-up-uri au infiintat si mentinut cate 2 locuri de munca
si 5 start-up-uri au infiintat si mentinut intre 3 si 4 locuri de munca. Din cele 52 de locuri de munca
realizate la nivelul tuturor celor 23 de firme finantate, 19 locuri de munca au fost ocupate de catre
administratorii firmelor finantate, iar 33 de locuri de munca au fost ocupate de alte persoane, din
regiunea in care a fost implementata afacerea.

In ceea ce priveste impartirea pe gen a resursei umane angajate in cadrul frmelor finantate
aceasta se prezinta conform graficului din fig. 10.

u femei
M barbati

Figura 10— Repartitia in functie de gen a resursei umane angajate in cadrul start-up-urilor finantate

Dupd cum se poate observa din Fig.10, la nivelul fortei de munca angajate mai mult de jumatate
din resursa umana angajata au fost bdrbati (59,62%), in timp ce femeile au ocupat doar 21 de locuri
(40,38%). Aceasta repartitie este data, pe de o parte de obiectul de activitate al firmelor finantate —
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constructii, intretinerea si repararea autovehiculelor, scoala de soferi, IT, dar si de genul antreprenorilor,
pastrandu-se usorul avantaj inregistrat si in urma concursului de planuri de afaceri, respectiv interesul
mai mare spre antreprenoriat al barbatilor, comparativ cu cel al femeilor.

1.4 "Venituri realizate”

Din punct de vedere al veniturilor realizate graficul de maijos prezinta o situatie medie a acestora
la nivelul firmelor finantate, la finalul celor 12 luni de implementare a planurilor de afaceri. Graficul a
fost intocmit la nivel procentual, ludnd ca reper criteriul de 30% venituri din prima transa de finantare
pe care cei 23 de antreprenori au primit-o in luna iulie 2019.
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Figura 11— Veniturile medii realizate de firmele finantate din ajutor de minimis in prime 12 luni

Din analiza graficului din Fig. 11, reiese faptul ca 4 start-up-uri (17,39%) au realizat venituri
cuprinse intre 20.000 lei si 41.000 lei si 20 de start-up-uri (86,96%) au realizat venituri de peste 41.000
lei, Tn primele 12 luni de implementare a afacerilor finantate. De asemenea, se poate observ cd o parte
dintre firmele care au inregistrat venituri peste 41.000 lei activeaza in domeniul IT sau al constructiilor.

In ceea ce priveste veniturile realizate in perioada de monitorizare a sustenabilitatii firmelor
finantate (6 luni), graficul din figura 12 ne aratd o evolutie cumva constanta a veniturilor medii realizate
n primele 12 luni, chiar daca cu usoare scaderi, in special in domeniul organizarii de evenimente, al
infrumusetarii, sau al scolilor de soferi, domenii direct afectate de situatia gereata de pandemie. Astfel,
conform datelor obtinute din balantele analitice transmise de beneficiari rezulta ca 4 dintre firme
(17,39%) au inregistrat o medie a veniturilor sub 10.000 lei, 11 firme (47,83%) au inregistrat venituri
cuprinse intre 10.000 lei si 50.000 lei si doar 8 firme (34,78%) au inregistrat venituri medii peste 50.000
lei. Th aceastd ultima categorie aflandu-se comertul electronic, realizare produse din lemn pentru
mobilier, spalatoria auto sau domeniul constructiilor.
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Figura 12— Veniturile medii realizate de firmele finantate din ajutor de minimis in perioada de
monitorizare a sustenabilitatii acestora — 6 luni

I1l.5 “Situatia suspenddrilor solicitate de beneficiarii finantarii nerambursabile in perioada de
monitorizare a implementdrii planurilor de afaceri — 12 luni si de monitorizare a perioadei de
sustenabilitate a acestora”

Ca urmare a decretarii starii de urgenta la nivel national in data de 16 martie 2020, o serie de
firme dintre cele 23 finantate din ajutor de minimis si administrate de cei doi parteneri — Asociatia
Centrul de Dezvoltare SMART si Patronatul Judetean al Femeilor de Afaceri din IMM Suceava au soslicitat
suspendarea perioadei de monitorizare a implementarii planurilor de afaceri. Astfel, Tn intervalul martie
— iunie 2020 au fost Tnregistrate o serie de suspendari care au dus la modificari ale perioadelor de
monitorizare a implementarii planurilor de afaceri (12 luni) si, pe cale de consecinta si la modificari ale
perioadei de implementare a monitorizarii sustenabilitatii afacerilor finantate. Mai jos sunt redate grafic
perioadele de suspendare aferente monitorizarii implementarii planurilor de afaceri, dar si a celor
aferente perioadei de sustenabilitate. Se mentioneaza faptul ca desi, au fost decalate ambele perioade,
intervalul aferent implementarii si sustenabilitatii a ramas acelasi, firmele derulandu-si, dupa incetarea
suspendarii, activitatea conform numarului de zile rdmase din implementare sau sustenabilitate, pana
la indeplinirea intervalului mentionat in cadrul programului Diaspora Start Up, in contractul de finantare
si in cererile de suspendare aprobate.

Totodata, din analiza motivatiei pe care administratorii firmelor care au solicitat suspendarea au
mentionat-o, dar si din rapoartele expertilor a reiesit faptul ca toate firmele au intampinat atat in
perioada de stare de urgenta, cat si in perioadele consecutive ale starilor de alerta, dificultati majore in
ceea ce priveste scaderea numarului de clienti, falimentul unor furnizori sau dificultati aparute n fluxul
de aprovizionare. Totodata, o serie de start-up-uri, in special cele din domeniul constructiilor si al
textilelor au reclamat probleme majore in gestionarea resursei umane. Principalele motive subliniate de
catre acestia sunt: slaba pregatire a angajatilor, lipsa acestora de interes in invatarea unei meserii, nivelul 11
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salarial solicitat etc. In aceste domenii inregistrandu-se, totodata si cea mai mare fluctuatie de personal,
pe toatd perioada de implementare si sustenabilitate a start-up-urilor finantate.
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Figura 13— Dinamica pe intervale de suspendare a start-up-urilor finantate in perioada de
implementare a planurilor de afaceri (12 luni) ca urmare a situatiei pandemice
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Figura 14— Dinamica pe intervale de suspendare a start-up-urilor finantate in perioada de monitorizare
a sustenabilitdtii afacerilor finantate (6 luni) ca urmare a situatiei pandemice

12

Bucovina
Liga Studentilor Romani Centrul de Dezvoltare SMART Patronatul Judetean al Femeilor de Afaceri
din Strainatate din Intreprinderile Mici §i Mijlocii Suceava




* K
*
* *
* *
* o * ‘
UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale

2014-2020

39,13%

60,87%

M firme care nu au solicitat suspendarea perioadei de implementare ca urmare a pandemiei
cu virusul SARS COV2

® firme care au solicitat suspendarea perioadei de implementare ca urmare a pandemiei cu
virusul SARS COV2

Figura 15

W firme care nu au solicitat suspendarea perioadei demonitorizare a sustenabiltatii ca urmare
a pandemiei cu virusul SARS COV2

M firme care au solicitat suspendarea perioadei demonitorizare a sustenabiltatii ca urmare a
pandemiei cu virusul SARS COV2

Figura 16

Din cele doua reprezentari —figura 15 si figura 16 — reiese faptul ca in perioada de implementare
a planurilor de afaceri, ca urmare a situatiei pandemice, 60,87% dintre firmele finantate (14 firme) au
solicitat suspendarea din motive legate de inchiderea activitatii ca urmare a decretelor din martie 2020
si din aprilie 2020 (scoala de soferi, salonul de coafurd, firma de organizare evenimente, patiseria, si
firma pentru pregatirea pastelor fainoase) sau a dificultatilor apdrute in fluxul de aprovizionare.
Totodata, 3 firme (13,04%) au solicitat suspendarea perioadei de monitorizare a sustenabilitatii, una o
singura data in intervalul (04.04.2020 — 14.05.2020), una pana in 31.05.2020, iar a treia in doua
intervale, in lunile august si septembrie ca urmare a falimentului furnizorului de materie prima si 13
dificultatilor avute in gasirea resursei umane adecvate pentru produsul de nisa realizat si vandut.
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IV. CONCLUZII

Tn urma analizei evaluarii activititii de monitorizare a perioadei de implementare a planurilor
de afaceri finantate si a monitorizarii sustenabilitatii start-up-urilor finantate s-au desprins urmatoarele
concluzii:

= Desi majoritatea au intampinat dificultati in relatia cu autoritatile statului in vederea obtinerii
a diverse avize si autorizatii de functionare, administratorii acestora au depus eforturi pentru
depasirea acestor dificultati si ducerea la indeplinire a obiectivelor asumate prin planurile de
afaceri.

=  Sprijiniti Indeaproape de echipa de implementare a proiectului, toti antreprenorii au reusit sa-
si realizeze in intervalul asumat toate achizitiile planificate si sa inchida perioada de
implementare a planurilor de afaceri, de 12 luni in conditii bune.

= 19 din cei 23 de antreprenori au reusit sa realizeze in primele 10 luni de la semnarea
contractului de subventie venituri care au depasit 30% din prima transa de ajutor de minimis
acordata.

= 22 din 23 de firme infiintate, Tn ciuda conditiilor economice impuse de criza sanitara au reusit
sa mentina locurile de munca asumate si, chiar unii dintre acestia sa dezvolte afacerile
finantate.

= Din activitatea intreprinsa de expertii implicati atat in perioada de monitorizare a implementarii
planurilor de afaceri, cat si in cea de monitorizare a sustenabilitatii a reiesit ca la nivelul
proiectului a fost Tnregistrata o buna colaborare, acestia (expertii) lucrand indeaproape cu
beneficiarii finantarii si gasind solutii viabile si Tn acord cu programul si contractul de subventie
in vederea rezolvarii diverselor probleme aparute in decursul celor 18 luni.
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